[ i sluzeb v oblasti pfenosu dat
spole¢nosti KONET s.r.o.

4.10 Pii ukonceni Smlouvy, zejména pied zfizenim nebo zahajenim
poskytovani Sluzby, nebo v pfipadé Jep zmény, je UZivatel povmen
Poskytovateli nahradit naklady na P jiz

zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu 5.000,- K¢&.
Pcskylovalel je v tomto pfipadé také opravnén odstoupit od smlouvy

prace a akony souvisejici se zfizenim nebo zménou poskytovani
véetné vsech nakladl
souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle ptvodni Smlouvy a naklady
spojené s pripadnym odinstalovanim Technického zafizeni. Po
ukonéeni Smlouvy je UzZivatel povmen bez zbyte&ného odkladu vratit
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Technické zafizeni a ostatni

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany
spolecnosti KONET s.r.o., se sidlem Halova 1228, Blatna 388 01,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Ceskych Budgjovicich, oddil C viozka 17424, IC: 28104447 DIC:
CZ28104447 (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichz
spole¢nost KONET s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti pfenosu dat a
souvisejici sluzby Uzivatelim. Tyto VSeobecné podminky jsou
nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti
pfenosu dat (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Uzivatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, jiz poskytovatel
poskytuje sluzbu na zakladé pisemné smlouvy. U fyzické osoby
muze byt smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi
18 let. Smlouva znamena pravm dokument vymezu]lcl pravni vztah
mezi , jehoZ pr je poskytovani
sluzby a zévazek uzlvatele hradit sjednanou cenu za sluzbu
(poplatek).

1.3 Uzemni rozsah sluzby: Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské
republiky.

2 Obecné specifikace sluzeb

2.1 Tyto Podminky s
Internetu pomoci vefe
s.r.o. (dale jen"Sluzby").

2.2 Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé nebo
v Specifikaci sluzby. Souéasti Sluzby muzZe byt téZ poskytnuti nebo
zapujéeni Technického zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo
stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a
poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smilouvé a/nebo
pfislusné Technické specifikaci.

ztahuji na poskytovani sluzby pfistupu k
ych pfistupovych siti spole¢nosti KONET

3 Definice pojmu
Nize uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a vSechny ostatni
smluvni dokumenty a maji nasledujici vyznam:

3.1 Kontaktni osoba je osoba uréena Smluvni stranou, ktera
zajiStuje prenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajlcl
se plnéni Smlouvy, a je opravnéna jednat ve vécech pi

hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty nebo zapujéeny
Poskytovatelem za uelem poskytovani Sluzby, ktery je ve
vlastnictvi Poskytovatele. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je
Uzivatel povinen umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo
Technické zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za ucelem jeho
prevzeti. Pokud UZivatel Technické zafizeni nebo ostatni majetek
Poskytovatele po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
Poskytovateli nevrati nebo jej vrati poSkozeny, je povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jednonasobku hodnoty
Technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu $kody
(vréceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotéen.

5 Veobecné obchodni podminky

5.1 Prava Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén: pozadovat po
zéjemci o uzavieni Smlouvy doloZeni Udaji nezbytnych pro
uzavfeni Smlouvy, jednostranné ménit tyto VSeobecné podminky,
Smlouvu a Technickou specifikaci, o takové zméné budou Uzivatelé,
jichz se tato zména tyka, informovani elektronickou postou nebo
oznamenim na WWW strankach Poskytovatele. Pokud se nejedna o
podstatnou zménu smluvnich podminek sméfujicich ke zhor$eni
postaveni Uzivatele, neni UZivatel opravnén od smlouvy odstoupit;
omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
technickych, provoznich nebo zakonnych divodu; nepfijmout zménu
Smlouvy pozadovanou Uzivatelem, zejména pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozZné nebo se UZivatel takovou
zménou snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy; prelozit, premistit,
popiipadé pifeménit UzZivatelska Technicka zafizeni v souladu se
Smlouvou a vdemi jejimi gastmi kazdému, kdo o to pozada a
souhlasi se VSeobecnymi podminkami, pokud to nebude v rozporu s
opravnénymi zajmy Poskytovatele a na novém misté bude moci byt
poskytovana Sluzba; Poskytovatel je opravnén Uctovat si naklady na
prelozeni, premisténi & pfeménu UZivatelského Technického
zafizeni, pokud neni dohodnuto jinak. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zavedeni Fair-User-Policy (ochrany uZivatell) a zabranit tim
nerovnomémému zatéZzovani sité a pfipojeni k internetu jednim
uzivatelem &i skupinou uzivatelt na ukor ostatnich.

5.2 Zavazky Poskytovatele: Poskytovatel se zavazuje za sjednanou
cenu zfidit a poskytovat UZivateli Sluzbu za podminek a v rozsahu
sjednanych Smlouvou a jejimi pfilohami; umoznit UzZivateli seznamit
se s platnym znénim V&eobecnych podminek a s Reklamaénim
fadem; informovat UZivatele o podstatnych zménach Smlouvy,

Sluzby podle této Smlouvy, zejména podepsat pfedavaci protokol
Sluzby a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluzby.

3.2 Osoba Uzivatele je uvedena na Smlouvé a pokud neni uréeno
jinak, poklada se povéfenou osobu dle § 15 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku.

3.3 Reklamaci se rozumi pravni tukon UZivatele, pfi kterém uplatiiuje
své naroky vici Poskytovateli z vadné vyucétované ceny, nebo
z vadné poskytnutych sluZeb.

3.4 Reklamacni fad je dokument, ktery upravuje podavani
reklamaci, zpusob jejich vyfizovani a dal$i souvisejici informace.

3.5 Sluzbou se rozumi sluzba v oblasti pfenosu dat poskytovana
Poskytovatelem Uzivateli na zakladé Smlouvy a/nebo Technické
specifikace. Sou¢asti Sluzby muZe byt poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zboZi dle zakona & 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni.

3.6 Smlouva je Smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti pfenosu dat
uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jejimz pfedmétem je
poskytovani vefejné sluzby v oblasti pfenosu dat, zejména pfistupu
k siti Internet Poskytovatelem UZivateli.

3.7 Smluvni strana je Poskytovatel a/nebo Uzivatel

3.8 Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti poskytovani pfislusné Sluzby, rozsah
poskytované Sluzby a dalsi stanovené udaje.

3.9 Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana
Sluzba, tento termin je uzZivan jednotné& i pro pojmy UZivatel,
zakaznik a navrhovatel.

3.10 Uzivatelské zafizeni je soubor technickych zafizeni, vcetné
pfipojného vedeni a koncového bodu sité, umoZiujici pfistup ke
Sluzbé.

3.11 WWW stranky Poskytovatele jsou internetové stranky
Poskytovatele umisténé na adrese http:/www.KONET.cz, na nichZz
se muze Uzivatel kdykoliv dalkovym pfistupem seznamit s aktualni
nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich
zménami.

3.12 Technické zafizeni je zejména elektronické komunikaéni
zafizeni, slouzici k poskytovani Sluzby instalované, predané nebo
zapujéené Poskytovatelem u UzZivatele.

3.14 Pristupové sité jsou vefejné pfistupové pocitacové sité
spolecnosti KONET s.r.o umoziujici poskytovat uzivatelim vefejné
sluzby v oblasti pfenosu dat.

4 Smluvni vztah

4.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (dale jen
"Smlouva") vznikne v okamziku vypInéni podstatnych udaja
pozadovanych Poskytovatelem ve formulafi smlouvy a projevi
podpisem opravnéné osoby sviij souhlas s témito Podminkami.

4.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované
Sluzby na zakladé technickych moznosti svych Pfistupovych siti,
moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi
operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich predpisi a
zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu.

4.3 Smlouva muze byt uzaviena pouze pisemné a nabyva platnosti
okamzikem jeji akceptace opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, tj.
podpisem Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s
minimalni dobou uzivani Sluzby stanovenou ve Smiouvé, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak. Pokud neni minimalni doba uzivani ve
Smlouvé uvedena, je stanovena na jeden mésic a poéita se ode dne
zfizeni Sluzby.

4.4 Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich
stran. UZivatel je opravnén po uplynuti minimalni doby uZivani
Sluzby vypovédét Smilouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou
vypovédi dorucenou do sidla Poskytovatele s vypovédni IhGtou
stanovenou ve Smlouvé (neni-li ve Smlouvé stanovena, &ini
vypovédni Ihita tfi mésice). Vypovédni Ihita poéina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorugena.

4.5 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost UZivatele uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné castky, ani odpovédnost za pfipadnou
8kodu.

4.6 Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
s okamzitou Gginnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni Uzivateli v pfipadé opakovaného a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany UZivatele, zejména pfi
prodleni s placenim ceny za Sluzbu, v pfipadé existence divodného
podezieni, Ze UZivatel zneuziva Pfistupové sité nebo uziva Sluzbu
V rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi
mravy, zejména podporuje ¢i umoziuje jakékoli nelegalni Cinnosti,
nebo se do nich zapojuje, zasahuje do SluZzeb poskytovanych jinym
uZivatelim sité Poskytovatele nebo jinych siti, v pnpade Ze se pfi
zfizovani nebo provozovani Sluzby zjisti, Ze Sluzbu nelze
z objektivnich pfi¢in (technickych davodt, vy38i moc) zfidit nebo
dale poskytovat.

4.7 Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni Ihitou
v délce tfi mésice, kterd zacind béZet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po dorugeni vypovédi UZivateli.

4.8 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od
Smlouvy s okamzitou acinnosti, ti. dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud druha Smluvni
strana pfestane byt subjektem piné zpUsobilym k pravnim ukondm,
na jeji majetek byl podan navrh na prohlaseni konkurzu (insolvence
¢i upadku) nebo tento navrh bude zamitnut z divodu nedostatku
majetku nebo bude zahajeno vyrovnaci fizeni nebo vstoupi do
likvidace. Poskytovatel je opréavnén odstoupit od smlouvy s
okamzitou Ucinnosti, pokud je na UZivatele uvalena nucena sprava.

4.9 V piipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
z divodu na strané UZivatele pred uplynutim minimalni doby uzivani
Sluzby, zejména na zakladé vypovédi UzZivatele, je Uzivatel povinen
uhradit plnou smluvni cenu za poskytovani Sluzby po minimalini
dobu uzivani Sluzby dle téchto Podminek.

ych podminek a F ¢niho fadu nejméné jeden mésic
nosti této zmény; a to elektronickou formou (E-MAILEM
nebo zvefejnénim na WWW strankach Poskytovatele); v pfipadech
zmén  Smlouvy, V3Seobecnych obchodnich podminek a
Reklamaéniho fadu, které nezhorduji smluvni podminky UZivatele,
je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele elektronickou formou
(E-MAILEM nebo zvefejnénim na WWW strankach Poskytovatele)
nejméné 7 dni pfed Uginnosti téchto zmén. Ob& Smiuvni strany
souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty, u nichz zmény nevedou
ke zhor$eni smluvnich podminek UZivatele, nabyvaji platnosti dnem
v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv dodate¢nou
akceptaci ze strany Uzivatele; realizovat pfijatou zménu Smlouvy,
pozadovanou Uz na pfislusném
dodatku smlouvy nebo na Techmcke specnfkacl ve sjednané Ihité;
bezodkladné odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které
jsou na strané Poskytovatele; udrzovat své Technické zafizeni a
technickou infrastrukturu  svych pfistupovych siti v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v
souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé a v
pfisludnych pravnich pfedpisech; informovat UZivatele o veskerych
omezenich, pferu$enich, zménach nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovali v dostate¢ném predstihu
znam
5.3 Poskytovalel mlze na zadost Uzivatele odstranit i zavady
prokazatelné zpusobené nebo zavinéné zcela nebo z&asti
Uzivatelem, a to na jeho naklady a za podminek dohodnutych mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem zvlast pro kazdy jednotlivy pfipad, dle
Ceniku ostatnich sluzeb KONET sr.o., zvefejnéném na
www.KONET.cz.
5.4 Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo
jeho Technického zafizeni a jeho Pfistupovych siti.
5.5 Prava Uzivatele: UZivatel je opravnén uzivat sluzbu v souladu se
Smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy; pozadat o zménu
Smlouvy; obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na kontaktni
osoby P ; uplatriovat r proti rozsahu a kvalité
Sluzby a uctované cené.
5.5 Zavazky uzivatele: UZivatel se zavazuje fadné a véas platit cenu
za poskytovanou sluzbu dle Smlouvy; Ze zafizeni, které pfipojuje na
Technické zafizeni Poskytovate\e nebo zafizeni Poskytovatele
pristupu, mé platna a & i osvede povinna v
CR a je schopno pfijimat Sluzbu UzZivatel odpovida za stav svého
Technického zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo Poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni parametrd; neuzivat
napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym &innostem
nebo k ¢innostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy; neprovadét
z4dné upravy, v jejichz dusledku by nebylo mozné zajistit
bezpecnost provozu Pfistupovych siti; neprodlené ohlasit
Poskytovateli vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby; oznamovat pisemné zménu
svych identifikacnich udajt, které jsou nezbytnou sougasti Smlouvy
do 14 dnti ode dne u¢innosti takové zmény; v pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese UzZivatel odpovédnost za vzniklou $kodu; nepfevést
prava a povinnosti VyplyvaJICI ze Smlouvy na tfeti osobu bez
souhlasu Po! 3 4 wych divodd osobam
poverenyrn Poskylovale\em prlstup k Uzivatelovym stanicim a
zafizenim Poskytovatelem  (napf.
zduvodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény Technického
zafizeni, nutné Udrzby, aj.) a umoznit jim pfistup do prostor, ve
klerych je poskytovéna Sluzba, z duvodu zfizeni, zmény nebo
i Sluzby; starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani, s
pecl fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni policii a
Poskytovateli a poskytovat dale veskerou soucinnost, v pfipadé
poskozeni Technického zafizeni tuto skutenost neprodiené
oznémit  Poskytovateli;  zajistit  potfebnou  soucinnost s
Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalaénich praci pro
instalaci, upravu nebo demontaz Technického zafizeni, i pfi dalSich
ginnostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Souginnost
spociva predevsim v zaji§téni pisemného souhlasu maijitele objektu
a majitele vnitinich rozvodl v objektech uvedenych ve Smiouvé, s
provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a
poskytnuti nezbytnych podkladi a dokladi ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni; udrzovat bezpecnostni
prvky staveb, stavebnich konstrukci, elektrickych instalaci a
bleskosvodnych soustav objektt, kde jsou nainstalovana Technicka
zafizeni v bezvadném stavu; zachovavat micenlivost o vSech
skuteCnostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které
nejsou obecné zndmou skute¢nosti, k jejich zvefejnéni je nutny
predchozi pisemny souhlas Poskytovatele; zajistit na svij naklad
potiebné provozni prostory a podminky pro provoz Technického
zafizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi
spliiovat po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem
neménit bez osobni G&asti nebo pisemného souhlasu Posk

s platnosti.
6 Cena a platebni podminky

6.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé. Uzivatel
bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse ¢astek Uctovanych za Sluzby
jsou rozhodujici Udaje naméfené pfislusSnymi  zafizenimi
Poskytovatele.

6.2 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu
zaCinaji uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze
strany Poskytovatele.

6.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi
cen za Sluzbu, zejména pii zvySeni nakladi spojenych s
poskytovanim Sluzby, (napf. ceny pfistupovych okruhd, mezinarodni
konektivita, distribuéni ceny sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi
statnich organt (CTU) v tomto pFipadé i zpétné, zménou rozsahu
Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy, nebo s naristem cen
vstupt. Cenu Ize zvysit maximalné vsak o 100 % puvodni ceny.
y en je Poskytovatel povinen pfedem sdélit Uzivateli a
it na WWW strankach Poskytovatele.

i uvedeno ve Smlouvé jinak, je zuctovacim obdobim za
poskytovani Sluzeb jeden kalendaini mésic nebo kvartalni obdobi
roku. Volba nalezi poskytovateli.

6.5 Neni-li ve Smlouvé nebo na vyuctovani sluzeb (faktufe)
stanoveno jinak, je cena za sluzby splatna , vzdy do 15. dne daného
mésice, pficemZ na cenu sluzby bude UZivateli vystaven dafiovy
doklad (faktura). Uctované ¢&astky musi byt pfipsany na ucet
Poskytovatele nejpozdgji 15. Den daného mésice. Udaj o splatnosti
na faktufe nema prednost pfed ujednanim v tomto ¢lanku. Doruéeni
faktury neni podminkou pro zaplaceni ceny sluzby. Pokud by
Uzivatel neobdrzel fakturu do 5. dne daného mésice , v némz mu
byla poskytnuta Poskytovatelem sluzba a UZivatel nedoruceni
faktury nejpozdéji nasledujici den pisemné neoznami Poskytovateli,
povazuje se faktura za fadné a véas doruéenou.

6.6 Uzivatel podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani
Sluzeb muze byt poskytovano v elektronické formé. Pokud uZivatel
vyzaduje poskytovani vyuétovani v papirové formé, je Uzivatel
povinen tuto skuteGnost pisemné& oznamit Poskytovateli. Za
poskytovani vyuétovani v papirové formé bude Poskytovatel uctovat
poplatek 30,- K& za jedno zaslani vyuétovani nebo poplatek
stanoveny ve Smlouvé. Na jednom dariovém dokladu (faktufe) ma
Poskytovatel pravo vyugtovat platbu za vSechny poskytované
Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

6.7 Je-li Uzivatel v prodleni s Uhradou vyuctované castky za
poskytnutou Sluzbu del$im nez 15 dnu, nebo neplini dal$i smluvni
podminky, je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Sluzby az
do doby uplného zaplaceni pohledavky. Po dobu poskytovani
omezené sluzby je UzZivatel povinen platit sjednanou mésiéni cenu
za sluzby. Za reaktivaci Sluzby uhradi UZivatel Poskytovateli cenu
podle Ceniku ostatnich sluzeb KONET s.r.o., zvefejnéném na
www.KONET.cz.

6.8 Pfi opakovaném nebo dlouhodobém prodleni (o vice nez 30
dnu) Uzivatele s placenim ceny za Sluzbu je Poskytovatel opravnén
od Smlouvy odstoupit s okamzZitou u¢innosti. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy dle tohoto ¢lanku je UZivatel povinen uhradit
ukoncovaci poplatek dle Smlouvy. Pokud ve Smlouvé neni
ukoncovaci poplatek uveden, je Uzivatel povinen uhradit
Poskytovateli jednorazovy poplatek ve vysi dvou mésicnich poplatki
za Sluzby uvedenych ve Smlouvé.

6.9 Poskytovatel je opravnén pozadovat na Uzivateli finanéni
zalohu, pokud se sidlo nebo bydli$té Uzivatele nachazi mimo Gzemi
Ceské republiky; Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tieti osobu, Uzivatel opakované
nedodrzuje platebni podminky; na majetek UZivatele byl prohlaSen
konkurz nebo pfi vyrovnani nebo likvidaci UZivatele; UZivatel ma
vigi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost. Vyse zalohy se
zpravidla stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby
Uzivatelem pokryla tfi nasledujici mésiéni platby za Sluzbu. Zaloha
bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve Ihaté 15 dni po
ukonceni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit
zalohu k zapoéteni proti svym pohledavkam vici Uzivateli, zejména

8.2 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy
pro zéavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele je odpovédnost Po vici Uzivateli
pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady a pfiméfené
snizit cenu za tyto Sluzby. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli
nahradu skody v dusledku prerusenl Sluzby nebo vadného
i Sluzby a Posk ida za usly zisk UZivatele.
Bude-li sluzba poskytnuta alespori ze 70 % sjednaného rozsahu,
neni divod ani narok pro snizeni sjednané mésicni ceny a takovyto
vykyv sluzby Uzivatel toleruje.
8.3 Uzivatel odpovida za $kodu zpusobenou porusenim pravnich
predpisti nebo zavazku dle Smlouvy, zejména za skutecnou $kodu
na hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou prokazatelné
zavinénim Uzivatele, nebo za skute¢nou Skodu na hmotném
majetku Poskytovatele, zplsobenou tfeti osobou, které Uzivatel
nezabranil tuto $kodu zpisobit, s vyjimkou pfipadi vyluCujicich
odpovédnost dle zakona. Skodu je Uzivatel povinen uhradit v
prokazané skute¢né vysi, bezodkladné po vyzvé Poskytovatele.
8.4 UzZivatel je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu
zpUsobenou tfeti osobu, které dmysiné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.
8.5 Uzivatel je povinen uhradit v piné vysi pokuty a jiné sankce,
které by byly uloZeny Poskytovateli spravnim ¢&i soudnim organem
vdisledku jednani UZivatele nebo tfeti osoby, které Uzivatel v
protipravnim jednani nezabranil

9 Preruseni poskytovani Sluzeb

9.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby z diivodl provadéni tdrzby nebo opravy
Pristupovych siti; krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99
Zékona; ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich situaci,
které ztézuji nebo znemoziiuje poskytovani Sluzby; z divodného
podezieni, ze Uzlvalel uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi pfedpisy; existence okolnosti vyluéujicich
odpovédnost moc); zneuziti Sluzby nebo dlvodném
podezieni na zneuziti Sluzby UZivatelem ¢i tieti osobou; UzZivatel je
v prodleni s uhradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo neplm
dalsi smluvni podminky a napravu ani v i i Ihaté
od doruceni vyzvy k napravé.

9.2 Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruseni
Sluzby dle pfedchozich bodul, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzbu ze strany UZivatele
neni dotéen vy$e popsanymi omezenimi poskytovani SluZeb.

<

10 Informace a evidence udaji

10.1 Uzivatel dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim
a uchovavanim svych osobnich udaji Poskytovatelem popfipadé
jeho opravnénymi zastupci za podminek stanovenych zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, v platném znéni, a
zakonem ¢&. 127/2005 o elektronickych komunikacich, v platném
znéni, za UCelem zajidténi poskytovani SluZeb. Tento souhlas je
poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu ftfi let po jejim
ukonceni. UZivatel potvrzuje, Ze vSechny Udaje jsou pravdivé a
presné a potvrzuje, Zze byl pfed udélenim pfedmétného souhlasu
poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro ngj z vyse uvedeného
souhlasu. Uzivatel je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
pisemnym oznamenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro
pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich udaji na zakladé
povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy).

10.2 UZivatel dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti
jeho elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
ve smyslu § 7 zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informaéni spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich pfiloh.

11 Zavéreéna ustanoveni

11.1 Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vSech pisemnosti a
oznameni pisemné, formou elektronické posty, faxem nebo, pokud
neni sjednano jinak. Za prokazani dorudeni se povazuje pisemné
potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel
duvodne predpokladat Ze je opravnén potvrzovat za adresata pfijeti

k Uhradé ceny poskytnutych Sluzeb a r 1 smluvnich
pokut.

6.10 Poskytovatel ma pravo vymahat po UZivateli nezaplacené
platby za Sluzbu a rovnéz Uzivateli vyuctovat naklady spojené
s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je
Uzivatel povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyuctovani téchto
nakladu. V pfipadé prodleni UZivatele s hrazenim ceny za Sluzbu je
Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli zejména smluvni urok z
prodleni ve vy8i 0,25 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni a vedle toho smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z dluzné astky
za kazdy den prodleni.Smluvni pokuta je splatna vzdy za cely mésic
k poslednimu dni vmésici. Pravo Poskytovatele domahat se
nahrady $kody z titulu prodleni UzZivatele s hrazenim ceny za Sluzbu
prevysujici smluvni pokutu neni zaplacenim Uroku z prodleni &i
smluvni pokuty dotéeno. UZivatel je dale povinen uhradit
Poskytovateli za kazdou zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni
dluzné castky cenu dle Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé
stanovena, pak 50,- K& za kazdou upominku.

7 Reklamace

7.1 Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a
vysi Uctované ceny. Reklamace musl byt podana neodkladn
z dGvodu moznosti
v8ak do 3 dni od vzniku reklamované skutecnosti ¢i vadného
poskytnuti sluzby, popf. do 3 dnii od skonéeni mésigniho obdobi, je-
li pfedmétem reklamace vySe ceny za sluzby, jinak pravo zanikne.
Reklamace se uplatiiuje vyhradné pisemné formou doporuc¢eného
dopisu na adresu sidla Poskytovatele.Nebude-li takto postupovano
ze strany uZivatele, povaZuje se sluzba za fadné poskytnutou dle
smlouvy.
7.2 Poruchy Sluzby je Uzivatel opravnén reklamovat formou
doporuceneho dopisu zaslaneho na adresu sndla Poskytovalele
vynalozi pi usili k poruchy vco
nejkratsl mozné dobé. Predbézné reklamace je mozné podat na
mailech a telefonnich Eislech Servisnich techniki a spravcu sité
uvedenych na Smlouvé nebo na adrese www.konet.cz a to v Gase
od 9.00 do 18.00.
7.3 Reklamace tykajici se vySe vyuctované ceny Poskytovatel vyfidi
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnii ode dne doruceni
reklamace, resp. do Sedesati dni v padech, kdy vyfizeni
reklamace vyZaduje projednani se zahraninim provozovatelem.
7.4 V piipadé kladného vyfizeni reklamace ma Uzivatel pravo na
vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude UZivateli vracen snizenim
&astky k uhradé v nasledujicim Vyuétovani, pfipadné jinou formou
ve Ihaté tricet dni ode dne kladného vyfizeni reklamace. Reklamace
jinych zaévad Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu v
nejkratich moznych Ihitach odpovidajicich sloZitosti, technické a
administrativni naroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji véak do
Sedesati dnd od jejiho doruceni.
7.5 Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zptsobu jejich
vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny v
Reklamaénim fadu, ktery je k dispozici u Poskytovatele a na WWW
strankach Poskytovatele.
7.6 Podani reklamace na vysi vyuétované ceny nema odkladny
acinek a Uzivatel je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu
nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.
7.7. Strany se dohodly, Ze proti pohledavkam Poskytovatele neni
pripustné ¢teni vzajemnych & a ze pohledavku za

nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Technického
zafizeni v lokalité UZivatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby. UzZivatel je
povinen ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v
manipulaci se Technickym zafizenim v lokalité UZivatele; vratit
veskera Technicka zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele poskytnuta
Uzivateli Poskytovateli pfi ukoneni smlouvy, popf. jednotlivé
Sluzby, nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele, a to do 5 dnu,
pokud neni dohodnuto jinak; uhradit Poskytovateli veskeré naklady
spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel
vynaloZit z divodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby
provedené na zadost nebo z divodl na strané UZivatele nebo pfi
ukongeni

Smlouvy pfed zfizenim Sluzby; predloZit Poskytovateli na jeho
Zzadost dokumenty potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost.
Sluzba je poskytovana vyhradné pro potfeby uZzivatele a k jejich
uzivani je uzivatel opravnén pouze v misté pfipojeni. Bez pfedchozi
pisemné dohody s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani,
zpristupiiovani, prodej, sdileni a daldi Sifeni poskytnutych sluzeb
tfetim osobam a to bez ohledu na uZité prostfedky povaZovano za
2zvlasté hrubé poruseni smlouvy. Za takové poruseni smlouvy se

Poskytovatelem ztéto smlouvy nelze postoupit tfeti osobé bez
souhlasu Poskytovatele.

8 Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

8.1 Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném
majetku UZivatele, vzniklou prokazatelné zavinénim Poskytovatele,
s vyjimkou pfipadi vyluéujicich odpovédnost dle pfislusnych
zakonl. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané
skutecné vysi, nejvySe viak ve vysi padesat tisic korun Eeskych
(50.000,- K&). Prislusnou ¢astku nahrady $kody dle pfedchozi véty
pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
Uzivatelem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k
vyrovnani uréené nahrady za $kodu uvedena ¢astka nepostacuje,
poskytne Poskytovatel Uzivateli bezplatné Sluzbu ve vysi pfisludné
&astky (eventualné sniZzenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé,
Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich. Poskytovatel neodpovida
za ugly zisk.

doru¢enka, potvrzeni faxu s uvedenim
faxového clsla strany adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo
potvrzeni postovniho serveru adresata s odkazem na zpréavu, kterou
odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

11.2 Pisemnost zaslana listovni postou se povazuje za doru¢enou
datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto datum urcit,
povazuje se za dorucenou uplynutim tfetiho dne od dne, kdy byla
podana k poStovni pfepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za
dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné
prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla pfijemcem
vyzvednuta ve Ihité sedmi kalendafnich dnii ode dne jejiho uloZeni.
V pfipadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povaZzuje
den prokazatelného odeslani za den doruceni.

11.3 Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby musi byt ucinéna
pisemnou formou, musi byt podepsana opravnénou osobou a musi
obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo vypovéd podava
a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Gdaji jsou zejména: obchodni
firma nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC,
datum narozeni Uzivatele, popi. telefonni Cislo ), jinak je takova
vypovéd neplatnd a nebude k ni pfihlizeno. Uvedené v predchozi
vété plati i pro ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby & clj\ny pravm ukon sméfujici k ukonéeni smlouvy.

11.4 V pfi . Ze Uzivatel zasle Poskytovateli jednostranny pravni
ukon sméi cn k ukonéeni Smiouvy &i jednotlivé Sluzby (vypovéd,
odstoupeni), neni Poskytovatel povinen na tento pravni ukon
odpovidat. Pouze v pfipadé, Ze by vypovéd nebo odstoupeni byly
podany v rozporu se sjednanymi smluvnimi podminkami, platnymi
pravnimi pfedpisy nebo byly neuréité ¢i nesrozumitelné, bude se
Poskytovatel snazit vyrozumét UZivatele o tomto rozporu.

11.5 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zéakonik, v platném znéni, zakona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Smluvni strany se dale dohodly podle § 89a
obcanského soudniho fadu tak, Ze v pfipadé vedeni soudniho fizeni
pro pohledavky vyplyvajici kterékoliv smluvni strané z této smlouvy
anebo z jejiho poruseni ¢&i ukonéeni, bude mistné pfislusnym
soudem prvého stupné Okresni soud Plzefi-mésto, bude-li dana
vécna prislusnost okresniho soudu, anebo Krajsky soud v Plzni,
bude-li vécné pfislusnym krajsky soud.

Uzivatel prohlasuje podle § 401 obchodniho zakoniku, Ze prodluzuje
promi¢eci dobu u vSech pohledavek vzniklych Poskytovateli na
zékladé této smlouvy (v&. pohledavek vzniklych z porudeni nebo
ukonceni této smlouvy a pohledavek bez objednavky, tj. z titulu
bezdlvodného obohaceni), a to na deset let od doby, kdy promlIeci
doba poc¢ne poprvé bézet.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii
Hospodaiské komofe Ceské republiky a Agrami komore Ceské
republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
jmenovanym pfedsedou Rozhod¢iho soudu.Strany nesoucasné
dohodly, aby rozhodce rozhodl spor bez Ustniho jednani pouze na
zakladé pisemnosti.

11.6 V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti Smlouvy a
nize uvedenych dokumentt maji postupné pfednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi: Cislované dodatky ke Smilouvé v
poradi od nejnovéjsiho k nejstar§imu, Smlouva o poskytovani
sluZzeb v oblasti pfenosu dat, V8eobecné obchodni podminky,
Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je soucasti
Smlouvy), Reklamacni fad.

11.7 Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z
jejich priloh, dana zménou Zakona nebo rozhodnutim opravnénych
statnich organt, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného prodlieni.

11.8 Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji Gcinnosti okamzikem
nabyti u€innosti novéjsich VSeobecnych podminek. Platné a ucinné
Vseobecné podminky jsou dostupné v sidle Poskytovatele a na
WWW strankach Poskytovatele

11.9 V pfipadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vzdy rozhodné Seské znem

11.10 Akcey
jednotlivymi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro
obé& Smluvni strany zavazné.

11.11 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a
Gginnosti dne 1.6.2009.
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